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מדינת ישראל
משרד הפנים
ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם
מכרז מס' 4/2024
[bookmark: _GoBack]למתן שירותי הקלדה, הקלטה, תמלול ותרגום עבור משרד הפנים
משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי הקלדה, הקלטה, תמלול ותרגום עבור משרד הפנים.
[bookmark: H1_תקופת_ההתקשרות]תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות תהיה בתוקף לשנתיים ותכנס לתוקפה אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד.
למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד חמש שנים (באופן מצטבר, כולל תקופת ההתקשרות המקורית), בכפוף לצרכי המשרד וככל שיהיה צורך במתן השירות בהתאם למכרז זה, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה
[bookmark: H1_עיקרי_תנאים_מוקדמים_להשתתפות_במכרז_תנ]עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
[bookmark: _Ref500504953][bookmark: H2_תנאי_סף_מקצועיים_לאשכול_שירותי_בדיקת_][bookmark: _Ref488875123]תנאי סף מקצועיים למציע
[bookmark: _Ref505847609][bookmark: _Hlk509918063][bookmark: _Ref488591929][bookmark: _Ref489814652][bookmark: _Hlk508012026][bookmark: _Ref493614490][bookmark: _Ref488310239][bookmark: H2_על_המציע_להיות_בעל_ניסיון_של_שנתיים_ל][bookmark: _Ref89262599][bookmark: _Ref2587740]המציע סיפק שירותי הקלטה ותמלול לשלושה לקוחות לפחות, כאשר השירות לכל לקוח עומד בתנאים הבאים במצטבר:
השירות ניתן למשך שנה לפחות לכל לקוח בחמשת השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה.
השירות ללקוח אחד לפחות, ניתנו בפריסה ארצית (כהגדרת המונח במכרז).
השירות לשלושת הלקוחות יחד, אשר להם ניתן שירות העומד בתנאי סף 10.2.1 למכרז, ניתן בהיקף כספי מצטבר של לפחות 250,000 ₪ כולל מע"מ בממוצע לשנת התקשרות.
[bookmark: _Hlk503198922]תנאי סף מקצועיים מנהל הלקוח
[bookmark: _Ref499710716][bookmark: _Hlk509918137]מנהל הלקוח המוצע הינו בעל תעודת תואר אקדמי ראשון לפחות.
[bookmark: _Ref512948791]מנהל הלקוח יהיה בעל ניסיון של שלוש שנים לפחות, שקדמו למועד הגשת ההצעות, בניהול שירותי הקלטה ותמלול עבור שני לקוחות לפחות, מתוכם לפחות לקוח אחד בפריסה ארצית (כהגדרת המונח במכרז).
על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו: https://www.gov.il/he/departments/ministry_of_interior  תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים פומביים". 
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 21.5.2024 עד השעה 15:00.
כל שינוי במסמכי המכרז, לרבות שינוי במועדי ההגשה וכן שינוי בדרישות המכרז לרבות שינוי מהותי כגון הקלה בתנאי הסף,  יפורסם באתר האינטרנט הממשלתי ובאתר המשרד ולא בעיתון.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.
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